
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Α10. Κανονισμός λειτουργίας μηχανισμού 
διαχείρισης παραπόνων και ενστάσεων φοιτητών



 

 
 

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΥ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

Με Απόφαση Γενικής Συνέλευσης Τμήματος 12/10/2022 
 

 

Στο πλαίσιο της ενίσχυσης της φοιτητοκεντρικής εκπαιδευτικής διαδικασίας, 

αλλά και των αρχών της διαφάνειας και λογοδοσίας, έχει υιοθετηθεί η «Διαδικασία 

Διαχείρισης Παραπόνων» των μεταπτυχιακών φοιτητών/φοιτητριών της Ιατρικής 

Σχολής ΕΚΠΑ. Η συγκεκριμένη διαδικασία αφορά σε όλα τα παράπονα που άπτονται 

της ποιότητας των παρεχόμενων από το ΠΜΣ «Εμβρυομητρική Ιατρική» της Ιατρικής 

Σχολής εκπαιδευτικών υπηρεσιών. 

 

Άρθρο 1: Διαχείριση παραπόνων και ενστάσεων 

 

Για την καταγραφή των παραπόνων και των ενστάσεων των φοιτητών/τριών του 

ΠΜΣ είναι διαθέσιμο σε ηλεκτρονική μορφή στην ιστοσελίδα του ΠΜΣ 

«Εμβρυομητρική Ιατρική» https://www.mscmaternalfetalmedicine.med.uoa.gr/ το 

«Έντυπο Υποβολής Παραπόνων», το οποίο συμπληρώνει ο φοιτητής/τρια. 

Ο Ακαδημαϊκός Σύμβουλος ο οποίος ορίζεται ή παύεται από τη Συντονιστική 

Επιτροπή, αφού εξετάσει το παράπονο προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες και 

ενημερώνει τα όργανα του ΠΜΣ. 

Οι Ακαδημαϊκοί Σύμβουλοι οι οποίοι δύνανται να προτείνουν λύσεις σε 

ζητήματα που αφορούν ακαδημαϊκά, εκπαιδευτικά ή διοικητικά ζητήματα. Για 

παράπονα σχετικά με την Ακαδημαϊκή διαδικασία οι φοιτητές/τριες οφείλουν να 

απευθύνονται αρχικά στον Ακαδημαϊκό Σύμβουλο που έχει ορισθεί και στη συνέχεια 

στα υπόλοιπα θεσμοθετημένα όργανα του ΠΜΣ. 

Σε περίπτωση που μεταπτυχιακός φοιτητής/τρια αποτύχει στην εξέταση 

μαθήματος ή μαθημάτων A δύναται να εξεταστεί, ύστερα από αίτησή του από τριμελή 

Επιτροπή μελών ΔΕΠ της Ιατρικής Σχολής, τα μέλη της οποίας έχουν το ίδιο ή συναφές 

αντικείμενο με το εξεταζόμενο μάθημα και ορίζονται από τη Συνέλευση 

https://www.mscmaternalfetalmedicine.med.uoa.gr/
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της Ιατρικής Σχολής. Από την εξέταση εξαιρείται ο Υπεύθυνος της εξέτασης διδάσκων. 

Σε κάθε περίπτωση υπάρχει δυνατότητα να ενεργοποιηθεί (μετά από σχετικό αίτημα) 

και η Επιτροπή Μεταπτυχιακής Εκπαίδευσης της Ιατρικής Σχολής, στην οποία μπορούν να 

απευθύνονται οι φοιτητές/τριες για την αντιμετώπιση προβλημάτων που αντιμετωπίζουν 

αναφορικά με συμφοιτητές, κ.λπ. Τέλος, το ΠΜΣ στο πλαίσιο της προστασίας των προσωπικών 

δεδομένων των φοιτητών/τριών, αρχειοθετεί και διαχειρίζεται τις πληροφορίες που αφορούν τα 

προσωπικά τους δεδομένα (στοιχεία επικοινωνίας, μητρώο βαθμολογιών και άλλα προσωπικής 

φύσης δεδομένα) σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. 

Το ζήτημα που απασχολεί τον φοιτητή επιλύεται κατ’ αρχήν από τον Ακαδημαϊκό 

Σύμβουλο ή και τον διδάσκοντα του εκάστοτε μαθήματος. Εάν η προτεινόμενη λύση δεν 

ικανοποιεί τον φοιτητή έχει δικαίωμα να απευθυνθεί στον Δ/ντή του ΠΜΣ και εκείνος αν κρίνει 

απαραίτητο να ζητήσει τη γνώμη της Συντονιστικής Επιτροπής. 

Αν η απόφαση που θα λάβει ο Διευθυντής δεν ικανοποιεί τον φοιτητή μπορεί να 

καταθέσει αίτηση θεραπείας και την τελική απόφαση να την λάβει η Συνέλευση της Ιατρικής 

Σχολής. 

 

Άρθρο 2: Προσωπικά δεδομένα 

 

Ο Ακαδημαϊκός Σύμβουλος   αρχειοθετεί και διαχειρίζεται τις πληροφορίες που 

αφορούν προσωπικά δεδομένα των φοιτητών – όπως στοιχεία επικοινωνίας, μητρώο 

βαθμολογιών και άλλα προσωπικής φύσης δεδομένα – σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. Οι 

φοιτητές έχουν πρόσβαση στο μητρώο φοίτησής τους μέσω διαδικτυακής πλατφόρμας. 
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ΙΑΤΡΙΚΗ ΣΧΟΛΗ  
ΠΜΣ «ΕΜΒΡΥΟΜΗΤΡΙΚΗ ΙΑΤΡΙΚΗ» 

 
Προς τη Συντονιστική Επιτροπή 

 

ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ/ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ* 
 
 

Το ΠΜΣ «Εμβρυομητρική Ιατρική», στην προσπάθειά του για συνεχή βελτίωση των παρεχόμενων 
εκπαιδευτικών και διοικητικών υπηρεσιών, παρέχει τη δυνατότητα στους φοιτητές του να 
διατυπώσουν τα παράπονα ή τις ενστάσεις τους, καθώς και να αναδείξουν τυχόν προβλήματα που 
ανακύπτουν κατά τη φοίτησή τους. 

 
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:  

 

ΠΑΤΡΩΝΥΜΟ:   

 

ΑΡ.ΜΗΤΡΩΟΥ:                                                ΕΞΑΜΗΝΟ ΦΟΙΤΗΣΗΣ: 
 

ΤΗΛΕΦΩΝΟ:                                               E-MAIL: 
 

Παρακαλούμε διατυπώστε με συνοπτικό και σαφή τρόπο το ζήτημα που σας απασχολεί ή το 
πρόβλημα που αντιμετωπίσατε και αφορά στις παρεχόμενες υπηρεσίες (εκπαιδευτικές, διοικητικές, 
κλπ) του ΠΜΣ. Εάν επιθυμείτε συνάντηση με μέλος της Επιτροπής διατυπώστε το αίτημά σας. 

 

 

□ Δηλώνω ότι συναινώ ρητά και ανεπιφύλακτα στην επεξεργασία των προσωπικών μου 
δεδομένων για τον σκοπό της διαχείρισης της παρούσας διαμαρτυρίας μου. 
 
                                                                                                                                           Αθήνα,  

 
 
Ο/Η Αιτ… 

 

 



 

5 
 

* Οι φοιτητές που έχουν ενδοιασμούς αποστολής ονομαστικής υποβολής του παραπόνου τους, έχουν 

τη δυνατότητα να ζητήσουν από τον Ακαδημαϊκό Σύμβουλό τους ή κάποιο μέλος της Συντονιστικής 

Επιτροπής να φέρει το θέμα τους στην Επιτροπή προς εξέταση. 

Έντυπα Υποβολής Παραπόνων, στα οποία δεν έχουν συμπληρωθεί όλα τα απαραίτητα πεδία δεν 

εξετάζονται. Η Επιτροπή δεν λαμβάνει υπόψη και δεν αποστέλλει απάντηση σε μηνύματα με υβριστικό 

περιεχόμενο, καθώς και σε μηνύματα τα οποία περιέχουν ανεπαρκή ή μη αληθή στοιχεία επικοινωνίας. 

Είναι στη διακριτική ευχέρεια της Επιτροπής να συγκαλέσει ακρόαση των παραπονούμενων κατ’ ιδίαν 

ή κατ’ αντιπαράθεση. 

Ο Διευθυντής του ΠΜΣ απαντά γραπτώς ή προφορικώς στον εκάστοτε παραπονούμενο εντός του 

προκαθορισμένου χρονικού διαστήματος (1 εβδομάδα). 

Η ενημέρωση αφορά στις ενέργειες που έχουν πραγματοποιηθεί για τον χειρισμό του ζητήματος, καθώς 

και για τυχόν αποφάσεις που έχουν ληφθεί. 

Τα μέλη της Συντονιστικής Επιτροπής δεσμεύονται να ακολουθούν την πολιτική προστασίας δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα του ΕΚΠΑ που είναι αναρτημένη στο: 

https://www.uoa.gr/to_panepistimio/prostasia_prosopikon_dedomenon/. Η Επιτροπή μεριμνά, ώστε 

τα δεδομένα χειρισμού των παραπόνων, με ταυτόχρονη προστασία των προσωπικών δεδομένων των 

παραπονούμενων και διασφαλίζοντας την εμπιστευτικότητά τους, να είναι διαθέσιμα για ανασκόπηση 

από τα όργανα που αξιολογούν τη λειτουργία του ΠΜΣ. 

 

http://www.uoa.gr/to_panepistimio/prostasia_prosopikon_dedomenon/
http://www.uoa.gr/to_panepistimio/prostasia_prosopikon_dedomenon/

